C

E-CONTROL
DVR-N. 1069683

Anzahl
[nl

Anmerkungen

Netzebene 7: Belieferung

Netzebene 7 Netzebene 7: Einspeisung

Summe Netzebene 7

1.4 71

Netzebene 1-6: Belieferung

Netzebene 1-6 Netzebene 1-6: Einspeisung

Summe Netzebene 1-6

Gesamt

Netzebene 7

Netzebene 1-6

Netzebene 7

Netzebene 1-6

Durch-
schnittliche
ezl Bearbeitungs- Anmerkungen
dauer
In] Tage
Netzebene 7: Belieferung 3 13
Netzebene 7: Einspeisung 2 13
Summe Netzebene 7 5 13,0
Netzebene 1-6: Belieferung 0
Netzebene 1-6: Einspeisung 1 13
Summe Netzebene 1-6 1 13,0
Gesamt 6 13,0
Anzahl Anforderung nicht erfiillt Anmerkungen
[n] [n]

Netzebene 7: Belieferung 13 Frist: 14 Tage 0
Netzebene 7: Einspeisung 13 Frist: 14 Tage 0
Summe Netzebene 7 26 0
Netzebene 1-6: Belieferung 0 Frist: 1 Monat kein Netzzutritt NE 1-6 Belief.
Netzebene 1-6: Einspeisung 15 Frist: 1 Monat 0
Summe Netzebene 1-6 15 0
Gesamt 4 0

P schnittliche
Bearbeitungs- Anmerkungen
dauer
[n] Taga
aktiver Anschluss 69 1
Netzebene 7 - Belieferung InakiiverAnschilss 335 113
Summe 107 1,3
aktiver Anschluss 57 1
Netzebene 7 - Einspeisung InakiiverAnechiuss 11] =
Summe Einspeisung 58 1,2
Gesamt 7 165 13
aktiver Anschluss 0
Netzebene 1-6 - Belieferung R\ AT g
Neuanschluss 0
Summe Belieferung 0 #DIV/O!
aktiver Anschluss 0
a 2 inaktiver Anschluss 0
Netzebene 1-6 - Einspeisung NEuanschives) 1 5
Summe Einspeisung 1 15,0
Gesamt 1-6) 1 #DIV/0!
Gesamt 66 #DIV/0
ArElahl Anlordemn;] nicht erfilllt Anmerkungen
Konkreter Vorschlag betreffend weitere Vorgehensweise (Belieferung) 3 Frist: 14 Tage 0
i i inspeis | 3 Frist: 14 Tage 0
| 6 0
ArElahl Anlordemn;] nicht erfilllt Anmerkungen
bei Netzbenutzern mit SLP 33 Frist: 3 Arbeitstage 0
bei Netzbenutzern mit LPZ 1 Frist: 8 Arbeitstage 0
Gesamt 34 0
Anzahl [ A nicht erfiilt | e —
i) | |
Gesamt 1 Frist: 2 Arbeitstage | | |
Anzahl Anforderung nicht erfillt Anmerkungen
[n] [n]
an Netzbenutzer 1.429 Frist: 6 Wochen 0
an Lieferanten | 136 Frist: 3 Wochen 0
Gesamt 1.565 0
Anzahl Anforderung nicht erfullt Anmerkungen
[n] In],
an Netzbenutzer 60 Frist: 6 Wochen 0 Aufteilung LW/Vertragsende geschatzt
bei Lieferantenwechsel an Lieferanten 5 Frist: 3 Wochen 0 Aufteilung LW/ geschatzt
Gesamt (bei Lieferantenwechsel 65 0
an Netzbenutzer 60 Frist: 6 Wochen 0 Aufteilung LW/ geschatzt
bei Vertragsbeendigung an Lieferanten 6 Frist: 3 Wochen 0 Aufteilung LW/ geschatzt
0

Gesamt (bei Vertragsbeendigun 66
Gesamt

Anzahl Anmerkungen
[n]
83,
Durch-
schnittliche
Anzahl Bearbsitungs- Anmerkungen
daver
‘wegen formaler Anderungen (Name, Adresse, ...) 20
wegen Berichtigung des Rechnungsbetrags 2 2
wegen Anpassung der Teilbetrage auf Kundenwunsch 83 2
wegen sonstigen Griinden 20 2
Gesamt (§5 Abs 2) 125 2,0




Durch-
Anzahl schnittliche Anforderung nicht
Bearbeitungs- Anforderung erfiilt Anmerkungen
daner
[n] Tage [n]
Gesamt (§5 Abs 2) 2 Frist: 2 Arbeitstage 0

Anzahl

Al nicht erflillt

] i Anmerkungen
" " y Nicht an letzten Arbeitstagen vor
::;::;Le"r (86 Abs 3) von und wegen AT 3 Wochenenden oder gesetzlichen 0
g Feiertagen

Anzahl der Wi des von | und Kleir nach Bei . "
Aussetzung nach Wegfall der Vertragsverletzung (§6 Abs 1) 9 Frist: 1 Arbeitstag ®

Gesamt 6 0

jalnein Anforderung Anmerkungen
gl it zur offener F I Si itslei oder ohne zusétzliche Kostet 0 0

(§6 Abs 2) = 2

Anzahl Al nicht erflillt TSR D
o] [ ¢
. N " Frist: mindestens 14 Tage im " P . N N
bei des (810 Abs 2) 290 [ e 290 Bei Abwesenheit wird schriftliche Nachricht mif
in it des (§10 Abs 3) 203
Gesamt 493
jalnein Anforderung Anmerkungen
2ur ( des bei (§10 Abs 4 und §12 Abs 6) ja ja

Anforderung nicht erfillt

[n]

Anmerkungen

Anzahl
[n]
0

Einhaltung des 2-h Fensters

keine Daten vorhanden

Anzahl [ Anforderung nicht erfiillt e — |
[n] | inl
Anzahl der beantworteten Anfragen und Beschwerden (§12 Abs 2) 130 | Frist: 5 Arbeitstage 3 | |
Anforderung nicht
jalnein oei] Anforderung erﬁillig O
In] In]
Online Verfiigbarkeit nein ja
auf der 4 | ja ja
| Anzahl der Daten via oder schriftlich | 9 Frist: 5 Arbeitstage 3
Beilage ja/nein Anmerkungen

Anlage zur Jahresrechnung nein
Kundenzeitschrift nein
Informationsschreiben nein
Homepage ja ‘www.eibiswald.gv.at
Sonstiges nein

Link
[

eibiswald.g\ i ibi |




Nr.1/1

AUSFALL- UND STORUNGSDATEN
Kennzahlenblatt
Berichtsjahr: 2023 E-CONTROL

Laut §14 Abs.1 Z 7 und Z 8 und bezugnehmend auf §7 der Netzdienstleistungsverordnung Strom (END-VO) hat jeder
Verteilnetzbetreiber die
<> durchschnittliche kundengewichtet ermittelte Nichtverfiigbarkeit SAIDI und die
<> durchschnittliche leistungsgewichtet ermittelte Nichtverfiigbarkeit ASIDI
gerechnet auf Basis der ungeplanten Versorgungsunterbrechungen basierend auf einem gleitenden 3-Jahres-Durchschnitt (wobei
Versorgungsunterbrechungen bedingt durch regional auBergewdhnliche Ereignisse nicht zu beriicksichtigen sind) an die
Regulierungsbehérde zu (ibermitteln sowie in geeigneter Weise, jedenfalls aber auf der Internetprdsenz zu veréffentlichen.

Netzbetreiber: Marktgemeinde Eibiswald - EVU E-Control-Nr. 064
AT-Nummer AT008390
2021 2022 2023 3-Jahres-Durchschnitt’
SAIDI 4,70 2,37 19,43 8,83
ASIDI 2,18 2,23 0,02 1,48

Webseite der Verdffentlichung:
https://www.eibiswald.gv.at/wirtschaftumweltwohnen/evu-eibiswald/download

1 Zur Berechnung siehe Ausfiillhilfe bzw. Erlauterungen zur Netzdienstleistungsverordnung Strom

Stand 11/2023




